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	Тема:
	Мансардные окна ВЕЛЮКС – правила эксплуатации.


Уважаемые потребители продукции ВЕЛЮКС,

В связи с аномально большим выпадением осадков в период декабрь 2009 – февраль 2010, а также с  большими колебаниями температур в данный период настоятельно обращаем Ваше внимание на необходимость следовать рекомендациям по эксплуатации мансардных окон ВЕЛЮКС, которые Вы можете найти:

1) в инструкции по эксплуатации, вложенной в каждое окно ВЕЛЮКС;

2) на нашем сайте в разделе Сервис/Уход за продукцией: (http://www.velux.ru/Service/Maintenance/).

Данные рекомендации по эксплуатации сводятся к следующему:
1. Необходимо счищать снег по периметру окна для того, чтобы обеспечить беспрепятственное стекание осадков по бокам окна.
Во время обильных снегопадов на мансардных окнах, так же как и на всей кровле, скапливается большое количество снега. Во время таянья образовавшаяся на стеклопакете вода попадает на холодные алюминиевые  детали оклада и нижнюю накладку стеклопакета, что приводит к образованию ледяного замка под окном.  Вновь образовавшаяся на стекле вода не может уйти дальше по кровле и переливом через конструкцию окна поступает в помещение. Для решения этой проблемы и возникает необходимость производить чистку снега и льда снизу окна, во избежание скопления льда или использовать кабель обогрева кровли.

2. Во избежание образования конденсата на окнах и оконных накладках необходимо поддерживать нормальную влажность воздуха в помещении.

При повышенной влажности воздуха в помещении (например, при проведении строительных работ) на внутренней поверхности алюминиевых накладок может образовываться конденсат, что может привести к протечкам вовнутрь  помещения  между поворотной частью и коробкой мансардного окна. Во избежание такого рода проблемы необходимо понижать относительную влажность воздуха в помещении, путём кратковременного проветривания и повышать температуру воздуха в помещении.
3. Под  мансардным окном необходимо расположить радиатор отопления для циркуляции тёплого воздуха вдоль стеклопакета.  

Использование конвекции воздуха от радиатора отопления предотвращает выпадение конденсата.

Помимо данных рекомендаций по эксплуатации мансардных окон ВЕЛЮКС также обращаем Ваше внимание на важные моменты, которые должны были быть учтены при установке мансардных окон ВЕЛЮКС:

1. Утепление и пароизоляция откосов должны быть сделаны без зазоров (согласно инструкции по установке, вложенной в каждое окно ВЕЛЮКС).

2. Стык между фасадными и наклонными окнами также должен быть утеплён (рекомендация относится к карнизным комплексам с использованием продукции VFE).

3. Необходимо правильное расположение оконных откосов, а именно: верхний – горизонтально, нижний – вертикально.

С уважением,

ВЕЛЮКС ЗАО

Технический Отдел
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